MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Rua Alvaro Mendes, n°2294, Centro, Teresina-PI, CEP: 64.000-060.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°485/2012
REFERENTE A F.A.: 0112-008.561-0
RECLAMANTE — SUSANA MARIA VIANA
RECLAMADO - BANCO SAFRA S.A
PARECER

Trata-se de Processo Administrativo instaurado pelo PROCON
ESTADUAL, 6rgdo integrante do Ministério Publico do Piaui, nos termos da Lei
8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), e art. 33 e seguintes do Decreto Federal
2.181/97, visando apurar possivel pratica infrativa as relagdes de consumo por parte do

fornecedor BANCO SAFRA S.A em desfavor de SUSANA MARIA VIANA.

I - RELATORIO

Em reclamagio deflagrada perante este Orgdo de Protecio e Defesa do
Consumidor em 24/09/2012 a Reclamante relatou ter firmado contrato de leasing de
n°71.546.569-4, em outubro de 2008, junto ao Reclamado, o qual foi solicitado o
crédito no importe de R$15.000,00 (quinze mil reais), mediante financiamento em 60
(sessenta) meses de R$421,73(quatrocentos e vinte e um reais e setenta e trés centavos).
Ocorre que a demandante nunca teve acesso ao contrato, logo, ndo ficou ciente da taxa
de juros e da legalidade das cobrangas embutidas no mesmo. Assim, solicitou junto ao
PROCON/MP/PI, através da CIP n°® 72702/2012 a entrega do instrumento contratual,

assim como a devolugao das tarifas cobradas indevidamente, caso fossem constatadas.

Em resposta, o Banco apresentou a copia do contrato, conforme solicitado, e defesa

escrita, ocasido em que alegou que ndo houve a cobranca de Tarifa pela Emissdo de



Boleto. Aduziu, ainda, que foi cobrado o valor de R$1.467,80 (um mil, quatrocentos ¢
sessenta e sete reais oitenta centavos) referente a despesa com servicos de terceiros,
prevista no contrato ¢ de acordo com a Resolugdo 3.518/2007 do CMN e Circular n°

3371 do BACEN.

Contestou a consumidora a informacao prestada pela institui¢ao Financeira,
pois verificou que o valor da parcela posta no carné ¢ diferente do valor da parcela
constante no contrato, sendo a informacdo prestada pela empresa, no que se refere a
tarifa pela emissdo do carné, inveridica, uma vez que, de acordo com o contrato
apresentado, a Reclamante arcaria com uma parcela mensal no valor de R$418,69
(quatrocentos e dezoito reais e sessenta e nove centavos), contudo, conforme lamina do
carné em anexo, o valor da prestagdo perfaz o importe de R$421,73 (quatrocentos e

vinte e um reais setenta e trés centavos), logo, injustificavel a diferenca de valores.

Além disso, verificou-se diversas outras contradi¢des € omissOes, uma vez
que nao foi detalhado o valor liberado, o valor total a ser financiado, havendo, apenas,
mencdo ao custo definitivo do bem que ndo equivale ao valor total da contratagao.
Diante disso, reiterou a solicitacdo de esclarecimentos, bem como a repeticdo do

indébito dos valores cobrados indevidamente.

Realizada audiéncia conciliatéria, a representante do Banco juntou atos
constitutivos da empresa, procuracao, carta de preposicao e defesa escrita. Na ocasido,
reiterou que a cobranga das despesas referentes aos servicos de terceiros tem por
natureza o ressarcimento com despesas de terceiros contratados, visando a prestagdo de
servicos relacionados com cotagdes de financiamento, envio de propostas e
formalizag¢do de operagdes de financiamentos. Ressaltou que além de tal cobranga estar
prevista na Clausula Contratual n° 3, ainda, ¢ regulamentada pela Resolugao 3518/2007
do CMN. Quanto a diferenca do valor da parcela, asseverou que ndo se trata de tarifa
pela emissdo de carné e sim de Imposto Sobre Servi¢o-ISS, devidamente previsto na
clausula 6° do contrato. Diante disso, afirmou ndo haver proposta de devolucido de
valores, posto que todas as cobrangas sdo legais e estdo previstas contratualmente.

Assim, solicitou o arquivamento da Reclamagao.

Este PROCON/MP/PI verificou a pratica de diversas condutas abusivas por

parte do Banco Safra no caso em comento, conforme a seguir descriminado:

a) No contrato apresentado pelo Banco ndo hd o detalhamento da

destinagdo das despesas com servigos de terceiros. Com isso, a empresa



efetuou cobranga de ressarcimento prevista na Resolucao, contudo nao

preencheu os requisitos que tornariam a sua cobrancga regular.

b) Todos os custos e despesas deveriam estar previamente destacados no
contrato, contudo, mesmo estando previsto neste instrumento o valor da
parcela, submete a cliente a efetuar o pagamento de um valor diferente
ao que esta escrito no contrato, sob alegacdo, de haver previsdo da

cobranga, implicando, assim, em mais uma contradi¢do da empresa.

c) Constatou-se também que o Custo Definitivo do Bem, conforme posto
no contrato, ¢ divergente do valor total pago pelo Cliente, demonstrando

assim, mais uma vez, imprecisao no contrato apresentado pela empresa.

d) O contrato ndo possui as seguintes informacgdes: qual o valor financiado
e qual o valor liberado ao Cliente; estd redigido em letra de tamanho
inferior ao legalmente previsto, impossibilitando o entendimento do
mesmo e prejudicando o direito ao Cliente a informagao clara, precisa e
adequada.

As fls. 50, a reclamacéo atinente a0 BANCO SAFRA S.A foi classificada
como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA e determinado a instauragdo do presente
Processo Administrativo. Devidamente notificado o Fornecedor, este apresentou defesa,
intempestivamente, consoante certidao as fIs.53.

Sinteticamente, aduziu que quanto aos valores relativos a Tarifas Bancarias
ndo ha qualquer abusividade, posto que a consumidora estava ciente de tal cobranca,
aceitando-a quando da assinatura do contrato. Dessa forma, ndo assiste razdo a
solicitacdo de restituicdo dos valores, uma vez que o valor pago € obrigagdo existente e
oriunda do contrato assinado entre as partes, além de esta revestido de legalidade.

Posto os fatos, passo a fundamentacao.

I - FUNDAMENTACAO

No trato das relagdes de consumo, inicialmente impera obtemperar que o
Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor estabelece normas de ordem publica e
interesse social com vistas a prote¢do e defesa do consumidor. Assim, como lei
principioldgica, pressupde a vulnerabilidade do consumidor, partindo da premissa de

que ele, por ser a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagcdes de



consumo, encontra-se notadamente em posi¢do de inferioridade perante o fornecedor,

conforme se depreende da leitura de seu art. 4°, inciso 1, in verbis:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a prote¢do de seus interesses economicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagoes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo.

Buscando assegurar maior protecdo e permitir um cenario mais igualitario
nas contratagdes entre sujeitos ocupantes de posi¢des tdo discrepantes, como o sdo as
dos consumidores e fornecedores, o legislador ordinario fez inserir no art.6° do diploma
Consumerista uma importante lista de direitos basicos e fundamentais que deverdo ser
observados.

No caso em comento ganha especial destaque o direito a informagao
adequada e clara, a protecdo contra praticas e clausulas abusivas e a efetiva protecao e

reparacao de danos patrimoniais € morais.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

11l — a informag¢do adequada e clara sobre diferentes produtos e
servicos, com  especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, quantidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresente;

1V — a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos e desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

VI — a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

No caso sub examine, impera-se desde logo fixar que o cerne da questao
reside em se apurar a responsabilidade da empresa Banco Safra S.A, na cobranga
indevida de valores referente a “servigos de terceiros” sem especificacdo ao consumidor
de forma clara e descriminada da mesma, da discrepancia a maior do valor mensal
constante no contrato de arrendamento mercantil e do carné dado ao reclamante para

realizacdo dos pagamentos, assim como em razao da celebragdo do contrato de adesdo



em desrespeito as normas do art. 52 ¢ 54 do CDC, qual seja, sem a observancia da
mencao obrigatéria a soma total a pagar, com e sem financiamento, redagcdo do
instrumento contratual com termos obscuros € sem caracteres ostensivos e legiveis e em

tamanho inferior ao corpo 12.

Disciplina o Codigo, em consondncia com os principios da transparéncia e
da informagdo, corolarios da boa-fé objetiva, que todo produto ou servigo deve conter
em suas apresentagdes informagdes corretas, claras, ostensivas, precisas € em lingua

portuguesa, haja vista ser este um direito basico do consumidor.

Neste sentido, prescreve o Colendo Superior Tribunal de Justiga que:

Informagdo adequada, nos termos do art. 6° I, do CDC, ¢
aquela que se apresenta simultaneamente completa, gratuita e
util, vedada, neste ultimo caso, a diluicdo da comunicacdo
efetivamente relevante pelo uso de informagdes soltas,
redundantes ou destituidas de qualquer serventia para o
consumidor.

A informagdo deve ser correta (= verdadeira), clara (= de facil
entendimento), precisa (= ndo prolixa ou escassa), ostensiva (=
de facil constata¢do ou percep¢do) e, por obvio, em lingua
portuguesa.

A obrigagdo de informagdo é desdobrada pelo art. 31 do CDC,
em quatro categorias principais, imbricadas entre si: a)
informagdo-conteudo (= caracteristicas intrinsecas do produto e
servi¢o), b) informagado-utiliza¢do (= como se usa o produto ou
servigo), c) informagdo-prego (= custo, formas e condicbes de
pagamento), e d) informagdo-adverténcia (= riscos do produto
ou servigo)

A obrigacgdo de informagdo exige comportamento positivo, pois
o CDC rejeita tanto a regra do caveat emptor como a
subinformacgdo, o que transmuda o siléncio total ou parcial do
fornecedor em patologia repreensivel, relevante apenas em
desfavor do profissional, inclusive como oferta e publicidade
enganosa por omissdo. (REsp 586.316/MG, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
17/04/2007, DJe 19/03/2009)

Impera-se neste momento expor em que consiste a cobranca indevida ora
apurada e que vitimou a reclamante.

Nestes termos, deve-se inicialmente consignar que a base legal para a
impugnacao deste valor consiste ndo apenas no Codigo de Defesa do Consumidor que
veda a prestacdo de servigos sem a prestacdo das informacgdes essenciais ao comprador,
como também na Resolugdo n°3518 do Conselho Monetario Nacional (CMN), hoje ja

revogada, porém vigente a época da contratagao.



Objetivando promover uma regulagdo concernente a cobranga de tarifas pela
prestagdo de servigos por parte das instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, disciplinava tal Resolugdo em seu
art.1, inciso III que “ndo se caracteriza como tarifa o ressarcimento de despesas

decorrentes de prestacdo de servigo por terceiros, podendo seu valor ser cobrado

desde que devidamente explicitado no contrato de operacio de crédito e de

arrendamento mercantil”. (grifos inseridos)

Ora, senhores, conforme se depreende da leitura deste transcrito alhures,
apenas ¢ permitida a cobranca de tais valores quando devidamente explicitados e
descriminados no contrato de adesao.

No caso em tela, ao observa-se o contrato pactuado entre as partes, anexo as
fls.13-16, o qual encontra-se redigido em letras miudas, a Instituicdo Financeira ora
Demandada apenas esclareceu de forma genérica e sem fazer qualquer correlagdo com o
negocio juridico que estava sendo entabulado, que a consumidora deveria arcar com o0s
servigos de terceiros, os quais poderiam ser decorrentes de: a) servicos prestados pelo
vendedor do bem e/ou promotores de venda para viabilizar a aquisicdo do bem e
contratacdo do arrendamento mercantil em anélise; b) por terceiros contratados para
vistoriar, se houver; c¢) por terceiros contratados para realizar a emissao e postagem do
carne de pagamento ou avisos de cobranca; d) por banco correspondente para viabilizar

a cobranca e o recebimento das obrigagdes pecuniarias na rede bancaria.

Em que pese a previsdo em contrato da cobranca de servigo prestado por
terceiro, ndo ha informacao suficiente quanto a origem dessas despesas, seu fato gerador
e o efetivo repasse ao prestador do servico. Verifica-se até mesmo diversas
impropriedades nas descrigdes das possiveis hipoteses de incidéncia desta cobranca
visto que a emissdo e postagem do carné sdo obrigacdes da Requerida e integrantes da
propria natureza do contrato, que fora pactuado em prestagdes mensais e sucessivas a
serem pagas por meio de boleto emitido pela Fornecedora aqui citada, ademais, ja ha a
previsdo até mesmo de avisos de cobranca quando sequer o primeiro vencimento havia

chegado.

Ao contrario das tarifas expressamente autorizadas em que o fato gerador
estd bem definido pela norma do Banco Central, os servigos de terceiros ndo encontram
defini¢do normativa nem autorizagao especifica. Exige-se, portanto do fornecedor maior

transparéncia e clareza no repasse das despesas desses servicos. A cobranga de custos



com servicos de terceiros ndo integrantes da taxa de juros ou ndo efetivamente
demonstrados esbarra nesses principios e, portanto, ¢ considerada nula, nos termos do
artigo 51, inciso IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor, além de caracterizadores da
exigéncia de vantagem manifestamente excessiva, conforme determina o art.39, V deste
Codigo.

Neste sentido tem se firmado a jurisprudéncia dos Tribunais Patrios:

CONSUMIDOR. RESTITUICAO DE PAGAMENTO. TARIFA
DE CADASTRO. COBRANCA DEVIDA. INSERCAO DE
GRAVAME. REGISTRO DE CONTRATO. SERVICO DE
TERCEIROS. PAGAMENTO NAO DEMONSTRADO.
COBRANCA INDEVIDA. DEVOLUCAO SIMPLES. 1. DE
ACORDO COM A ORIENTACAO DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA NO JULGAMENTO DO RESP
1251331, E PERMITIDA A COBRANCA DE TARIFA DE
CADASTRO PREVIAMENTE INFORMADA AO
CONSUMIDOR, HAJA VISTA QUE A MENCIONADA
TARIFA INTEGRA O PACOTE DE SERVICOS
AUTORIZADOS PELO BANCO CENTRAL. 2. VIOLA O
CODIGO DE _DEFESA DO __CONSUMIDOR A

COBRANCA DE INSERCAO DE GRAVAME, REGISTRO
DE CONTRATO E SERVICO DE TERCEIROS, SE A

ORIGEM DESSAS DESPESAS E SEU FATO GERADOR
NAO ESTIVEREM EXPLICITADOS NO CONTRATO E
INEXISTIR PROVA DE PAGAMENTO A ESSE TiTULO.
3. RECURSOS CONHECIDOS. PARCIALMENTE PROVIDO
O DA AUTORA. NAO PROVIDO O DA REQUERIDA. (TJ-
DF - ACJ: 20130310226524 DF 0022652-79.2013.8.07.0003,
Relator: EDI MARIA COUTINHO BIZZI, Data de Julgamento:
01/04/2014, 3* Turma Recursal dos Juizados Especiais do
Distrito Federal, Data de Publicagdo: Publicado no DIJE :
07/04/2014 . Pag.: 801) (grifos inseridos)

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. CIVIL. CONSUMIDOR.
BANCARIO. COBRANCA DE TARIFA ADMINISTRATIVA
DE REGISTRO DE CONTRATO E DE SERVICO DE
TERCEIROS. SENTENCA MANTIDA. 1. AS CLAUSULAS
QUE PREVEEM A COBRANCA DAS TARIFAS
REFERENTES AOS SERVICOS DE TERCEIROS E DE
REGISTRO DE CONTRATO COBREM SERVICOS
PRESTADOS EM FAVOR DAS PROPRIAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS, COMO PARTE DE SUAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, COM O OBIJETIVO DE DIMINUIR
OS RISCOS DE SUA ATIVIDADE COMERCIAL E, POR
ISSO, NAO DEVERIAM SER REPASSADOS AO
CONSUMIDOR. 2.  RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. (TJ-DF - APC: 20130310005433 DF 0000524-
65.2013.8.07.0003, Relator: SEBASTIAO COELHO, Data de
Julgamento: 19/03/2014, 5* Turma Civel, Data de Publicagao:
Publicado no DJE : 27/03/2014 . Pag.: 139)

Posto isso, verifica-se que a consumidora estava sendo vitima de cobrancas



indevidas tendo em conta que no contrato de arrendamento mercantil houve a incidéncia
de valores abusivos que oneraram o total financiado em aproximadamente R$1467,80
(um mil, quatrocentos e sessenta e sete reais e oitenta centavos), ou seja, mais de 5% do
valor efetivamente Requerido pela autora, sem contar com os reflexos destes nas
parcelas mensais visto que no seu pagamento parcelado houve a incidéncia de juros.

Vislumbra-se de acordo com o cenario ¢ da documentagdo acostada aos
autos que o contrato celebrado entre as partes trata-se de um contrato de adesao, ao qual
o consumidor adere pela aceitacdo de uma séria de clausulas previamente formuladas
pelo fornecedor, parte econdomica mais forte da relagdo contratual, sem que, para tanto,
seja dada a este a oportunidade de questionar ou alterar qualquer cléusula.

Sobre o tema, dispde o art. 54, caput, da Lei n°® 8.078/90:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas  unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

Neste viés, RIZZATO NUNES (Curso de Direto do Consumidor. 4. Ed.
Saraiva: Sdo Paulo, 2009 ) aponta sobre os contratos de adesao:

S3do contratos que acompanham a produgdo. Ambos —
producao e contrato — sao decididos unilateralmente e
postos a disposicdo do consumidor, que sé tem como
alternativa, caso queira ou precise adquirir o produto ou
servigco oferecido, aderir as disposicoes preestabelecidas.
(grifos implantados)

E assim prossegue:

Anote-se que o uso do termo ‘“adesdo” ndo significa
“manifestacdo da vontade” ou “decisdo que implique
concordancia com o conteudo das clausulas contratuais”.
No contrato de adesdo ndo se discutem clausulas e ndo
hd que falar em_pacta sunt servanda. £ uma contradi¢io
falar em pacta sunt servanda de adesdo. Ndo ha acerto
prévio entre as partes, discussao de clausulas e redacdo
de comum acordo. O que se da ¢ o fendbmeno puro e
simples da adesdo ao contrato pensado e decidido
unilateralmente pelo fornecedor, o que implica maneira
propria de interpretar e que, como também vimos, foi
totalmente encampado pela lei consumerista. (grifos
inseridos)

Insta referir que dentre as caracteristicas desses contratos, a mais marcante ¢



sua estipulacdo unilateral pelos fornecedores, que, adotando modelo prévio, estudado e
decidido por conta propria, os impdem a todos os consumidores que quiserem — ou
precisarem — adquirir seus produtos e servicos. Nestes contratos a vontade das
partes ndo ¢ manifestada livremente, cabendo ao consumidor apenas adquirir o produto
ou o servico e “aderir” ao contrato ou ndo firmar contrato algum, todavia na maioria das
vezes ¢ pessoa humilde e de parcos rendimentos e que necessita adquirir o produto de
maneira parcelada e como estes sdo oferecidos acompanhados do contrato, o
consumidor, para estabelecer a relacdo juridica com o fornecedor, tem que aceita-lo,
aderindo, assim, a seu conteudo.

Formado o vinculo contratual de consumo, o novo direito dos contratos opta
por proteger ndo s6 a vontade das partes, mas também os legitimos interesses e
expectativas dos consumidores.

Assim, buscando efetivamente proteger a parte vulneravel desta relagdo,
disciplina o Diploma Consumerista no art.54,§3°, dentre outras exigéncia, que 0s
contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros € com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo 12, de modo a
facilitar sua compreensao pelo consumidor.

Ademais, no que concerne especificamente ao fornecimento de produtos ou
servigcos que envolva outorga de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor,
exige o Diploma Consumerista no art.52, inciso I ¢ V que o fornecedor tem o dever,
entre outros requisitos, de informa-lo prévia e adequadamente sobre o preco do produto
ou servico em moeda corrente nacional e sobre a soma total a pagar, com ou sem
financiamento.

Da anélise do contrato trazido aos autos pela Requerida, percebe-se flagrante
desrespeito a este dispositivo legal posto que o mesmo nao fora redigido com a letra no
tamanho indicado pelo legislador, além de ndao haver destaque as cldusulas que
importem em limitacao de direito do consumidor. Além disso, ndo ha informagdes

Sedimenta CLAUDIA LIMA MARQUES (Contratos no Codigo de Defesa
do Consumidor. RT, 2. ed., 1995, p. 203) que:

O principio da equidade, do equilibrio contratual, ¢
cogente; a lei brasileira, como veremos, ndo exige que a
clausula abusiva tenha sido incluida no contrato por
“abuso do poderio economico do fornecedor, como exige a
lei francesa, ao contrario, o CDC sanciona e afasta apenas
o resultado, o desequilibrio, ndo exige um ato reprovavel
do fornecedor; a clausula pode ter sido aceita



conscientemente pelo consumidor, mas se traz vantagem
excessiva para o fornecedor, se é abusiva, o resultado é
contrdrio a ordem publica, contrdria as novas normas de
ordem publica de protecdo do CDC e a autonomia de
vontade ndo prevalecerd. (grifo inserto)

No caso ora examinado, a situacdo se agrava ainda mais tendo em vista que
sequer copia do contrato de adesdo foi entregue a consumidora quando da celebragio
deste negdcio. Assim, ndo se pode sequer concluir se esta tinha ciéncia destes valores
que lhe foram impostos coercitivamente.

Merece ser aqui citado a redagdo do art.46 do CDC que possui intima
relacdo com a disciplina dos contratos de adesdo:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagoes de consumo
ndo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteudo, ou se o0s respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu
sentido e alcance.

A respeito do dever de observancia ao art.46 do CDC, preleciona renomado

jurista Leonardo Roscoe Bessa que:

A auséncia de oportunidade ao consumidor de tomar
conhecimento prévio do seu conteudo ou a redag¢do de
suas clausulas de modo a dificultar seu sentido e alcance
acarreta a invalidade do acordo de vontade. Na pratica,
devem as partes voltar ao estado anterior da
‘contrata¢do’, sem prejuizo de eventual indeniza¢do em
favor do consumidor.

Ora, ndo nos resta alternativa que nao seja concluir que no caso em epigrafe
a empresa violou frontalmente a legislagdo consumerista visto que ndo informou de
forma clara e objetiva a consumidora acerca de quais onus e despesas além dos juros
deveria arcar, como também nao lhe repassou o instrumento contratual.

Insta salientar, ainda, que uma das prioridades do Diploma Consumerista ¢
proteger o consumidor contra as chamadas praticas abusivas, ou seja, aquelas praticas
que sdo irregulares na negociagao e por consequéncia ferem a ordem juridica.

Em abono do tema, o renomado jurista Paulo Valério Dal Pai Moraes
(Codigo de Defesa do Consumidor — Principio da Vulnerabilidade”. Editora Sintese,

1999, p. 283), ao tratar sobre a pratica abusiva na fase pré-contratual, preleciona que:



“Nessa categoria estdo todas aquelas prdticas que, de
uma forma ou de outra, obrigam o consumidor a adotar
uma postura em que sua manifestacdo de vontade estd em
segundo plano, trazendo como consequéncia a
concretizagdo de uma relagdo de consumo fora dos
padroes desejados por uma pessoa atingida pelo abuso”.

Igual entendimento ¢ o esposado pelo Ministro do STJ Antonio Herman V.
Benjamin (Manual de Direito do Consumidor, 3¢ Edi¢do. Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 2010. P. 252) quando afirma que as praticas abusivas no Cddigo sdo aquelas
que, de modo direto e no sentido vertical da relagdo de consumo (do fornecedor e do
consumidor), afetam o bem-estar do consumidor.

Dessa forma, ndo restam duvidas de que na relagdo de consumo ora tratada a
consumidora foi submetida as praticas abusivas vedadas pelo art.39, V do Cddigo das
Relagdes de Consumo, tendo em vista a exigéncia de vantagem manifestamente
excessiva haja vista a omissao de informagdes essenciais, além da cobranga por um
servigo que sequer foi prestado/descriminado.

IIT - CONCLUSAO

Em vista ao exposto, resulta em induvidosa a necessidade de imputar
penalidade de multa a empresa Banco SAFRA S.A, em decorréncia da infragdo
perpetrada ao 6, III, 39, V, 46, 51, IV, 52, I e IV, 54 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

E o parecer, que passo a apreciacdo superior.

Teresina, 08 de Abril de 2014.

Livia Janaina Monc¢ao Leddido
Técnico Ministerial
Assessor Juridico



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Rua Alvaro Mendes, n°2294, Centro, Teresina-PI, CEP: 64.000-060.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°485/2012
REFERENTE A F.A.: 0112-008.561-0
RECLAMANTE — SUSANA MARIA VIANA
RECLAMADO - BANCO SAFRA S.A

DECISAO

Analisando-se com percuciéncia e acuidade os autos em apareco, verifica-se
indubitavel infracdo aos artigos 6, III, 39, V, 46, 51, IV, 52, I e IV, 54 do Codigo de
Defesa do Consumidor, perpetrada pelos fornecedores BANCO SAFRA S.A razao pela
qual acolho o parecer emitido pelo M.D. Técnico Ministerial, impondo-se, pois, a
correspondente aplicacdo de multa, a qual passo a dosar.

Passo, pois, a aplicar a sancdo administrativa, sendo observados os critérios
estatuidos pelos artigos 24 a 28 do Decreto 2.181/97, que dispde sobre os critérios de
fixagdo dos valores das penas de multa por infracio ao Codigo de Defesa do
Consumidor.

A fixagdo dos valores das multas nas infragdes ao Codigo de Defesa do
Consumidor dentro dos limites legais (art. 57, paragrafo unico da Lei n° 8.078, de
11/09/90), sera feito de acordo com a gravidade da infracdo, vantagem auferida e
condi¢do econdmica do fornecedor.

Diante disso, fixo a multa base no montante de R$ 6.000,00 (seis mil reais)

em relacido ao fornecedor BANCO SAFRA S.A.

Considerando a existéncia de circunstancia atenuante contida no art. 25, II



do Decreto 2.181/97 tendo em vista ser o infrator primario e considerando a existéncia
de circunstancia agravante que encontra-se elencada no art. 26, II do Decreto 2.181/97,
visto ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens
indevidas, mantenho o quantum da penalidade anteriormente fixado, permanecendo no
patamar de RS 6.000,00 (seis mil reais).

Pelo exposto, em face do fornecedor BANCO SAFRA S.A torno a multa

fixa e definitiva no valor de RS 6.000,00 (seis mil reais).

Isso posto, determino:

- A notificagdo do fornecedor infrator BANCO SAFRA S.A, na forma legal,
para recolher, a conta n° 1.588-9, agéncia n° 0029, operacdo 06, Caixa Econdmica
Federal, em nome do Ministério Publico do Estado do Piaui, o valor da multa arbitrada,
correspondente a R$ 6.000,00 (seis mil reais), a ser aplicada com redutor de 50% para
pagamento sem recurso e no prazo deste, ou apresentar recurso, no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar de sua notificagdo, na forma do art. 24, da Lei Complementar Estadual n°
036/2004;

- Na auséncia de recurso ou apos o seu improvimento, caso o valor da multa
nao tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, a inscri¢ao do débito em divida ativa
pelo PROCON Estadual, para posterior cobranca, com juros, corre¢do monetaria € os
demais acréscimos legais, na forma do caput do artigo 55 do Decreto 2181/97;

- Apds o transito em julgado desta decisdo, a inscricdo do nome dos
infratores no cadastro de Fornecedores do PROCON Estadual, nos termos do caput do

art. 44 da Lei 8.078/90 e inciso I do art. 58 do Decreto 2.181/97.

Teresina, 08 de Abril de 2014.

CLEANDRO ALVES DE MOURA
Promotor de Justica

Coordenador Geral do PROCON/MP/PI



